EN LO PRINCIPAL: Denuncia por infracción a la Ley de Derechos del Consumidor. PRIMER OTROSI: Demanda Civil.- SEGUNDO OTROSI: Acompaña documentos con citación y bajo apercibimiento legal. TERCER OTROSI: Designación de Receptor Ad-hoc. CUARTO OTROSI: Téngase presente.
S. J. DE POLICIA LOCAL

  


……………………………………………………………..., Rut Nº…………………….., profesión u oficio……………………., domiciliado en…………………………..…………de …………..………..; a  SS., respetuosamente digo:




Que, vengo en deducir denuncia en contra del proveedor …………………………….……………, Rut Nº …………………………….., del giro de su denominación, representado para estos efectos por su Jefe de Local don/doña …………………………………………………., Rut Nº……………………….  ignora profesión, o por quien le suceda en el cargo, ambos con domicilio en……………….…………………………….. Nº……. de la ciudad de………..……………, por infracción a la Ley Nº 19.496 sobre Derechos del Consumidor.





LOS HECHOS




Con fecha ………………………….., contrate con la denunciada ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 



EL DERECHO
El articulo 3º de la Ley Nº 19.496 señala que es el consumidor tiene “El derecho a una información veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratación y otras características relevantes de los mismos”. 
Norma que se ha infringido por cuanto ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
También se ha infringido el articulo 12 el cual señala que “todo proveedor de bienes o servicios estará obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiera ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestación del servicio”.- 
Por último se ha infringido el articulo……………de la citada ley al…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

POR TANTO;

De acuerdo a los hechos expuestos, disposiciones legales citadas y artículos 50 y siguientes de la Ley Nº 19.496.-

RUEGO A US. Se sirva tener por deducida denuncia en contra del proveedor  ………………………………………………….., representada para estos efectos por su Jefe de Local de Parral don/doña ……………………………………………………., o quien le suceda en el cargo, ambos ya individualizados, por infracción a la Ley Nº 19.496 sobre derechos del Consumidor, acogerla a tramitación y en definitiva resolver:

a) Que,……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
b)  Que……………………………………………………………………………………………………….. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

c) Que se aplique al proveedor denunciado el máximo de multa que establece la ley para las referidas infracciones. 

d) Que se condene en costas al proveedor denunciado.

PRIMER OTROSI: ……………………………………………………………..., Rut Nº…………………….., profesión u oficio……………………., domiciliado en…………………………..…………de…………..………..; a  SS., respetuosamente digo:




Que, vengo en deducir demanda de indemnización de perjuicios en contra del proveedor …………………………….……………, Rut Nº …………………………….., del giro de su denominación, representado para estos efectos por su Jefe de Local don/doña …………………………………………………., Rut Nº……………………….  ignora profesión, o por quien le suceda en el cargo, ambos con domicilio en……………….…………………………….. Nº……. de la ciudad de…….…..……………, de conformidad a lo dispuesto en los artículos 50 y siguientes de la Ley Nº 19.496, la cual fundo en los mismos hechos señalados en lo principal, los cuales por economía procesal doy por reproducidos en su integridad.



Los referidos hechos, constituyen una infracción a la Ley Nº 19.496, los cuales a su vez me han causado un evidente  perjuicio.-


El daño patrimonial que he sufrido asciende a la suma de $...................... y que corresponde a ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Además, demando la suma de $......................como daño moral y que es el sufrimiento psíquico que he sufrido por la actuación de la demandada, al …………………………………………………………………………………………….. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

El artículo 3º letra e)  de la citada ley, señala que es un derecho del consumidor “El derecho a la reparación e indemnización adecuada y oportuna de todos los daños materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas por el proveedor”.-




POR TANTO:




De acuerdo a los hechos expuestos, disposiciones legales citadas y artículos 50 y siguientes de la Ley Nº 19.496.-

RUEGO A SS. Tener por deducida demanda de indemnización de perjuicios en contra del proveedor …………………………………, representada para estos efectos por su Jefe de Local don/doña ………………………………………………….., ambos ya individualizados, o quien le suceda en el cargo, acogerla a tramitación y en definitiva condenarla a pagarme la suma de $................. por daños  patrimoniales; mas la suma de $..................  por daño moral, con costas.-

SEGUNDO OTROSI: RUEGO A SS. se sirva tener por acompañados, con citación y bajo apercibimiento legal, los siguientes documentos:
a) Boleta Electrónica emitida por…………………..………….Nº………….., de fecha ………………………. Y que da cuenta de ……………………………………………………………………………………………………………………….

b) Comprobante o copia de Reclamo efectuado ante el SERNAC (si lo hubiere).
TERCER OTROSI: RUEGO A US., y con el objeto de practicar las notificaciones respectivas, se sirva nombrar Receptor Ad-hoc.
CUARTO OTROSI: RUEGO A SS. se sirva tener presente que solicito que se me notifiquen las resoluciones al siguiente correo electrónico ………………………………………………………………………………………………………………………
